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RESUMO

Este trabalho tem importante papel de destacar a importancia do plano de negdcios
como instrumento de gestdo dentro das empresas. Provando assim que através deste é possivel
planejar e decidir a respeito do futuro dos empreendimentos, identificando riscos e propondo
planos para minimiza-los ou até mesmo evita-los; identificando seus pontos fortes e fracos
em relacdo a concorréncia; conhecendo o mercado e definindo estratégias de marketing para
0s seus produtos; analisando o desempenho financeiro e avaliando o retorno dos
investimentos.

Com base nisso, desenvolveu-se o estudo da viabilidade econdmico-financeira de um
empreendimento no setor de servigos. O estudo serd voltado para a implantacdo de um Cyber
Café em um dos bairro da regido metropolitana de Belém.

Através do estudo sera possivel analisar todo o negdcio afim de evidenciar as suas
potencialidades. A resposta dada sera importante para as decisdes do empreendedor sobre o
futuro do negdcio.
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INTRODUCAO

Os problemas enfrentados pelas micro e pequenas empresas (MPE) no Brasil estdo em
grande discussdo nos dias atuais. A causa pode ser observada em uma pesquisa feita pelo
Sebrae (Sebrae, 1998a) cujo resultado aponta que o percentual de mortalidade das MPE na
regido metropolitana de Sdo Paulo chega a 58% nos trés primeiros anos de vida. Esses
nameros podem ser semelhantes para o restante do pais.

O resultado é preocupante pois, segundo o proprio Sebrae, 55% das empresas
constituidas no periodo entre 1990 e 1999 sdo microempresas. A alta mortalidade prejudica o
desenvolvimento econdmico do pais, portanto, encontrar as causas para este resultado tdo
desanimador se torna cada vez mais necessario .

Pesquisas e outras fontes apontam diversas causas para 0s numeros: Crise econdmica,
falta de incentivo e subsidio do governo , altas taxas de juros, acesso restrito ao crédito, e
outros. Porém, segundo o Prof . Dr. José Dornelas, esses fatores sdo de ordem macro, ou seja,
de dificil influéncia para o empreendimento isoladamente.

Desta forma, qual seria o fator primordial para a longa vida das MPEs? A resposta
pode esta nas maos dos proprios empresarios.

Existe uma importante acdo que somente o proprio empreendedor pode e deve fazer
pelo seu empreendimento: planejar. Nos Estados Unidos, muito do sucesso creditado as MPE
é resultado do planejamento correto do seu negécio.

O Plano de Negdcios é realmente uma ferramenta de gestdo eficiente e podera
determinar o sucesso ou o fracasso de um empreendimento. Esta pesquisa tem como principal
objetivo evidenciar a veracidade dessa afirmacdo mostrando os beneficios que o plano de
negocios trara para as empresas do modo geral e principalmente para as micro e pequenas
empresas.

No trabalho, sera feito o estudo da viabilidade econdmica para a implantacdo de um
Cyber Café em um bairro na regido metropolitana de Belém sob a 6tica do plano do negocios.

Através do detalhado planejamento do negécio, sera possivel evidenciar seus pontos
fortes e fracos e reduzir as chances de um possivel fracasso. Ao final do estudo devera ser

informado a viabilidade ou ndo do negdcio.
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CAPITULO |

TITULO DO ESTUDO

Estudo da viabilidade econémica de um Cyber Café no bairro da Pedreira sob a 6tica

do plano de negdcios.

Objetivos do Estudo

A importancia do Estudo

Segundo Prof. Dr. José Dornelas, a cultura do planejamento com relagdo aos negdcios
ainda ndo esta totalmente difundida no Brasil, a exemplo de outros paises.

E comum ainda ver, principalmente pequenos e micro empresarios, que na hora de
montar um negacio, tém as suas idéias fundamentadas apenas em “achismos”, o que pode ser
um dos motivos pelo qual muitos destes ndo consigam ter seus empreendimentos bem
sucedidos. Conforme a constatacdo do prof. Marcelo Rocha, a maioria das micro e pequenas
empresas chegam a faléncia no seu segundo ano de vida.

O Plano de Negdcios € a peca chave para uma melhor gestdo e para um maior sucesso
do empreendimento. Pois através deste é possivel planejar e decidir o caminhos a ser seguido
pela empresa, tendo como base a analise de fatores como mercado, clientes, concorréncia,
riscos, investimento, retorno e outros.

Através do plano de negdcios é possivel ter uma maior visualizacdo do negdcio,
motivo pelo qual é chamado por muitos de cartdo de visita da empresa. A criagdo do plano de
negocios € valida tanto para empreendimentos que serdo criados como para aqueles ja
formados. Ambos precisam conhecer o seu negoécio, e se utilizar dessas informacgdes, como
respaldo para suas estratégias empresariais.

Como forma de demonstrar a importancia do plano de negdcios nas empresas,
buscamos criar um exemplo pratico. Devido o crescente uso da informatica nos dias de hoje

procuramos, portanto, analisar a implantacdo de um Cyber Café em um bairro da regido
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metropolitana de Belém, afim de demonstrar que através da elaboracdo de um plano de
negocios para o empreendimento adotado € possivel evidenciar de forma mais clara o seu

grau de viabilidade econdmica.

O que os discentes se propdem a alcancar em seu estudo.

Demonstrar a importancia de se conhecer o negocio adotado através de um
planejamento adequado e um estudo detalhado do mercado, que sé podera ser feitos por

intermédio de um plano e negdcios.

O que o estudo devera alcancar em termos de contribuicéo técnicas e/ou cientificas.

Provar aos empresarios, de forma pratica, que o empreendimento s6 podera ser bem

sucedido neste mercado competitivo com o auxilio de planos e estratégias de mercado.

Delimitacdo do Estudo.

A pesquisa se carateriza pelo projeto de implantacdo e estudo da viabilidade
econémica de um Cyber Café situado no Bairro da Pedreira, mas precisamente na Av. Pedro
Miranda, que busca atender um publico-alvo especifico .

O estudo sera feito através da analise do plano de negdcios elaborado especialmente

para o empreendimento e de demais fontes.

A Organizacao do Estudo.

Capa

Folha de Rosto
Agradecimentos
Resumo

Sumario

o o > w b E

Contelido Textual:

7.1. Introducéo
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7.2. Desenvolvimento
7.3. Consideracdes Finais

7. Anexos

8. Bibliografia

PUBLICO ALVO

Os discentes do curso de Ciéncias Contabeis e a todos os interessados em acrescentar

conhecimento com relacdo as formas de planejamento de implantacdo de um negdcio.

JUSTIFICATIVA

Observando que alguns empresarios ndo fazem o planejamento adequado de seus
empreendimentos, por acharem desnecessarios ou simplesmente por desconhecerem o0s
métodos adotados para tal procedimento, procuramos demonstrar através de um exemplo
pratico a importancia que este planejamento tem para o0 maior conhecimento do negécio. de
forma a facilitar as decisbes tomadas quanto ao rumo do negdcio, minimizando assim, a

chance de erros no seu andamento.

METODOLOGIA DO ESTUDO

O estudo sera realizado atraves de pesquisa bibliografica e exemplo pratico de
elaboracédo de plano de negdcios sob a orientagdo do professor.

A fontes bibliograficas serdo de acervos de diversas bibliotecas e de demais fontes. A
redacao sera propria, com citagdes diversas.
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CAPITULO Il

O EMPREENDEDORISMO

Conceito de Empreendedorismo

Muito se fala em empreendorismo nos dias atuais, porém sdo poucos 0s que realmente
entendem o sentido real do termo. A palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem
francesa e quer dizer aquele que assume riscos e comeca algo novo.

Segundo este autor: “O empreendedor é aquele que destroi a ordem econbmica
existente pela introducdo de novos produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de
organizacéo ou pela exploracdo de novos recursos em materiais.” (SCHUMPETER, 1949
Apud Dornelas, 2000, p. 37).

Ja este diz ““ que o empreendedor é aquele que cria um equilibrio, encontrando uma
posicdo clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncia, ou seja, identifica
oportunidades na ordem presente.” (KIRZNER,1973 Apud Dornelas, 2000 p. 37).

As duas opinides expdem duas caracteristicas do empreendedor: 1. O empreendedor
quebra paradigmas, 2. O empreendedor cria a suas proprias oportunidades.

A Pessoa do Empreendedor

Tempos atras, acreditava-se que o empreendedor era um individuo predestinado ao
sucesso dos negdcios. Hoje em dia acredita-se que o empreendedorismo pode ser ensinado
para outro individuo, portanto ndo se trata apenas de um dom, mas sim de uma habilidade,
adquirida por qualquer pessoa.

Existem varias habilidades que uma pessoa para ser empreendedor podera
desenvolver: Habilidades Técnicas que envolve saber escrever, saber ouvir e captar
informacdes, ser falar, ser organizado, saber liderar e trabalhar em equipe; habilidades
gerenciais que incluem a criagdo, desenvolvimento e gerenciamento de uma nova empresa
(marketing, administracdo, financas, operacional, producédo, tomada de decisdes, controle das
acOes das empresas e ser um bom negociador); e algumas caracteristicas pessoais como:

disciplinado, assumir riscos, ser inovador, ser orientado em mudangas, ser persistente e ser um
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lider visionario. O talento do empreendedor resulta da percepcéo, direcdo, dedicacdo e muito
trabalho.

Atitudes Empreendedoras

Busca de Oportunidades e Iniciativa: Se antecipar aos fatos e criar novas
oportunidades de negdcios, desenvolvendo novos produtos e servigos e propondo solucBes
inovadoras.

Persisténcia: Enfrentar os obstaculos decididamente, buscando ininterruptamente o
sucesso, mantendo ou mudando as estratégias de acordo com as situagoes.

Correr Riscos Calculados: Dispor-se a assumir desafios ou riscos moderados e
responder pessoalmente por eles.

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia: Decidir que fard sempre o melhor, buscando
satisfazer ou superar as expectativas de prazos e padrdes de qualidade.

Comprometimento: Fazer sacrificios pessoais, despender esforcos extras para
completar uma tarefa: colaborar com os subordinados e até mesmo assumir o lugar deles para
terminar um trabalho, esmerar-se em manter os clientes satisfeitos e colocar boa vontade em
longo prazo acima do lucro em curto prazo.

Busca de InformacgOes: Interessa-se pessoalmente por obter informacgdes sobre
clientes, fornecedores ou concorrentes; investigar pessoalmente como fabricar um produto ou
prestar um servico; consultar especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

Estabelecimento de Metas: Assumir metas e objetivos que representam desafios e
tenham significado pessoal: definir com clareza e objetividade as metas de longo prazo;
estabelecer metas de curto prazo mensuraveis.

Planejamento e Monitoramento Sistematico: Planejar dividindo tarefas de grande
porte em sub-tarefas com prazos definidos; revisar; constantemente seus planos, considerando
resultados obtidos e mudancas circunstanciadas, manter registros financeiros e utiliza-los para
tomar decisoes.

Independéncia e Autoconfianca: Buscar autonomia em relagdo as normas e

procedimentos, manter seus pontos de vista mesmo diante da concep¢do ou de resultados
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desanimadores, expressar confianca na sua propria capacidade de complementar tarefa, dificil

ou de enfrentar desafios.

Diferenciando idéias de oportunidade

Alguns empreendedores de primeira viagem cometem um erro imperdoavel de pensar
que possui idéias revolucionarias Idéias revolucionarias sdo raras e produtos Unicos ndo
existem, pois concorrentes sempre existirdo Esse é um erro imperdoavel dos empreendedores
de primeira viagem. ldéias revolucionarias sdo raras, produtos Unicos ndo existem e
concorrentes com certeza existirdo. Por isso, 0 que conta nao é ser 0 primeiro a pensar na
idéia, mas sim o primeiro a identificar uma necessidade de mercado e saber atende-la, ou seja
detectar oportunidades, antes que outros o facam. Uma idéia isolada ndo tem valor se ndo
transformada em algo viavel de implementar, visando atender a um publico-alvo que faz parte

de um nicho de mercado mal explorado.

O Movimento

O movimento empreendorista no Brasil comecou de forma mais intensa na década de
1990. Até entdo quase ndo se falava em empreendorismo e nem na criacdo de pequenas
empresas. Palavras como plano de negdcios (business plan) eram praticamente desconhecidas
e até ridicularizadas pelos pequenos empresarios.. Foi quando surgiram entidades como
Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio de 1990), e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacédo
de Software) que comecaram, juntamente com as incubadoras de empresas e as universidades,
a despertar a sociedade brasileira para o tema. Conforme pesquisa, desempenhada pelo
Sebrae, no periodo de 1990 a 1999, foram constituidas no Brasil 4,9 milhdes de empresas,
dentre as quais 55% sdo microempresas. Porém, ha um alto indice de mortalidade dessas
pequenas empresas que, em alguns casos, chega a até 73% no terceiro ano de existéncia.

O desconhecimento dos conceito de gestdo de negdcios, e planejamento por parte dos
pequenos empresarios ocasionada pela falta de politicas publicas duradouras dirigidas a

consolidacdo do empreendorismo no pais sdo um dos motivos para o resultado da pesquisa
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Processo empreendedor

Pode-se entender como as fases do processo empreendedor: 1. Identificar e avaliar a
oportunidade; 2. Desenvolver o plano de negocios; 3. Determinar e captar 0S recursos

necessarios; e 4. gerenciar a empresa criada.

O PLANO DE NEGOCIOS

O plano de negbcios é peca fundamental do processo empreendedor, é uma
ferramenta de gestdo com mudltiplas aplicacbes que deve ser usada por todo e qualquer
empreendedor como forma deste expor suas idéias em uma linguagem que os leitores do
plano de negdcios entendam e, principalmente, que mostre viabilidade e probabilidade de
sucesso em seu mercado. E importante que o plano de negdcios mostre a viabilidade de se
atingir uma situacéo futura, mostrando como a empresa pretende chegar 14 .

Empreendedores precisam saber planejar suas acdes e criar as suas estratégias da
empresa em crescimento, toda empresa necessita de um planejamento do seu negécio para
poder gerencia-lo e apresentar sua idéia a investidores, bancos, clientes, etc. Toda entidade
provedora de financiamento, fundos e outros recursos financeiros necessita de um plano de

negocios da empresa requisitante para poder 0s riscos inerentes ao negocio.

O que é o0 plano de negocios

O plano de negdécios: € documento usado para descrever um empreendimento é o
modelo de negdcios que sustentam a empresa. Sua elaboracdo envolve um processo de
aprendizagem e autoconhecimento, e, ainda, permite ao empreendedor situa-se no seu
ambiente de neg6cios.(DORNELAS, 2000, p.96).

Existem varios publico-alvo de um plano de negdcios, pode-se citar: Mantenedores
das incubadoras, Parceiros, Bancos, Investidores, Fornecedores, a empresa internamente, Os
clientes e 0s sOcios.

Para que o plano de negdcios possa se tornar um instrumento eficaz de gerenciamento
é importante que as informacfes nele existentes possam ser divulgadas internamente a

empresa de forma satisfatoria, o plano deve também ser utilizado como ferramenta de gestéo.
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Recomendacdes ao empreendedor

O bom empreendedor deve reconhecer suas limitagdes e saber montar um time de
gestdo que leve a empresa em direcdo a sua vida, envolvendo-se, com o passar do tempo, mais
com questBes estratégicas e menos com questdes operacionais. O empreendedor deve
profissionalizar cada vez mais a gestdo, contratando especialistas para tocarem o negécio, sem
medo de perder sua autonomia ou autoridade, dedicando-se a fazer o que mais sabe ou o de

gue mais gosta: inovar, criar e pensar estrategicamente.

ANALISE ECONOMICA

S&0 poucos empresarios que sabem como escrever adequadamente um bom plano de
negocios, pois para a maioria destes micro e pequenos empresarios se torna inviavel por ndo
terem conceitos basicos planejamento, vendas, marketing, fluxo de caixa, ponto de equilibrio,
e projecOes de faturamento. Para muitos pequenos empresarios esta-se, falando em conceitos,
muitos complicados, mas ndo deveria ser assim. Esses conceitos sdo a base para a tomada de

decisdo quando se efetua uma anélise de viabilidade de um empreendimento.

Avaliacdo de Risco como Auxilio nas Decisfes de Investimento de Capital.

A maior parte das decisdes tomadas pelas pessoas envolve certo grau de incerteza com
relacdo as suas conseqiiéncias. No ambito da decisdo de investimento a situacdo ndo é
diferente. Todavia, decisdes financeiras sao tomadas diariamente nesse ambiente de incerteza,
que é caracterizado pela aleatoriedade do clima, acontecimentos politicos, descobertas
cientificas, etc, onde os dirigentes das empresas precisam se esforcar para reduzir os riscos.
Knight, no século XX propds uma diferenciacdo entre risco e incerteza. Uma situacao de risco
¢ aquela na qual pode se associar aos resultados uma distribuicdo de probabilidade.
Diferentemente, uma situacdo incerta é aquela que ndo se pode associar nenhuma
probabilidade. Um projeto de investimento € arriscado somente se seus resultados sao
incertos. Especificamente em relagdo a investimentos de capital, risco refere-se a
probabilidade que o projeto venha a ser rejeitado, ou mais formalmente ao grau de

variabilidade dos fluxos de caixa
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Alguns fatores exercem influéncia determinante sobre a rentabilidade de um projeto de
investimento: 0 montante das Receitas anuais , os Custos anuais , a vida util do bem investido
e o nivel de rentabilidade do reinvestimento dos fluxos de caixa do projeto. Os parametros
utilizados na avaliacdo de projetos de investimento sdo o Payback, o Valor Presente Liquido
(VPL) e a Taxa Interna de Retorno (TIR).

A avaliacéo de risco de um projeto de investimento € de extrema importancia, pois se
pode decidir quais os investimentos que deverdo ser implementados e quais 0s rejeitados, em

funcdo do risco que apresentam.

Payback

E o periodo de tempo necessario para recuperagdo do investimento inicial, a partir das
entradas de caixa. E relativamente simples e seu uso é bastante difundido, entretanto é visto
como uma técnica ndo sofisticada, pois ndo leva em consideracdo o valor do dinheiro no
tempo. Um projeto de investimento é mais atraente quanto menor for tampo para recuperar o

investimento inicial, ou seja, quanto menor for seu prazo de Payback.

Vantagens

e Facilidade de céalculo

e Considera os fluxos de caixa ao invés do lucro

Desvantagens

¢ Necessidade de se estabelecer um periodo maximo aceitavel. -

¢ Na&o considera os fluxos de caixa apos o periodo de Payback.
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Valor Presente Liquido (VPL)

O valor presente liquido de um fluxo de caixa é o valor monetéario do ponto zero da
escala do tempo, que € equivalente a soma de suas parcelas futuras, descontadas para o ponto
zero, com uma determinada taxa de juros.

Para medir o VPL de um projeto, faz-se uma estimativa do valor atual para os futuros
fluxos de reais que estardo sendo gerados pelo projeto, e deduz-se o investimento feito
inicialmente. Para isso, descontam-se os futuros fluxos de caixa ap6s impostos para o0 seu
valor presente, e depois se subtrai o investimento inicial. Se o VPL for positivo, o0 projeto é
viavel, pois o valor presente dos futuros fluxos de caixa € maior que o investimento inicial.

Caso contrario, 0 projeto deve ser rejeitado.

Vantagens

e Informa se o projeto de investimento aumentara o valor da empresa

e Considera o valor do dinheiro no tempo

Taxa Interna de Retorno (TIR)

A taxa interna de retorno de um fluxo de caixa ¢ a taxa de desconto que faz seu valor
presente liquido ser igual a zero. Quando isso ocorre, o valor presente dos futuros fluxos de
caixa € exatamente igual ao investimento efetuado. Quando superior ao custo do capital

investido, o projeto deve ser aceito.
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CAPITULO I1I

APLICACAO PRATICA DO PLANO DE NEGOCIOS

Projeto de implantagéo e estudo da viabilidade econdmica de uma prestadora de
servigos ligados a tecnologia informatizada.

Qual é 0 negdcio?

Cyber Café(ambiente especializado em servigos ligados ao mundo da informética).

Qual a situagdo do negocio?

Planejamento do negdcio para futura implantagéo.

Qual o perfil da empresa?

Microempresa formada Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada regida
pelo Decreto no 3.708, de 10 de janeiro de 1919. .A administracdo da empresa seréa exercida
por dois socios.

Por que o negocio sera bem sucedido?

Com as necessidades do mundo moderno, os segmentos de Cybercafés se tornaram
altamente promissores.

Quial sera o diferencial competitivo do negécio?

A qualidade nos servicos e atendimento em ambiente confortavel.
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L&R Cyber Ltda.
Avenida Pedro Miranda

Bairro: Pedreira, CEP: 66.085-000- Belém PA
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SUMARIO EXECUTIVO

O Negbcio

A L & R Cyber ¢ uma micro empresa prestadora de servicos em fase de
planejamento. Este segmento se tornou altamente promissor pela sua essencialidade nos dias
atuais o que levou a um crescimento avancado deste tipo de negocio, comprovando assim a
sua potencialidade dentro do mercado.

O negdcio tem como objetivo principal oferecer servicos de altissima qualidade
ligados a0 mundo da informatica, como: Acesso a Internet., acesso a demais aplicativos do
Windows, consultas rapidas no balcdo, impressdo, scanneamento, xerox e gravacdo em CD.
Para isso serdo utilizados equipamentos modernos e programas de Ultima geragao.

A empresa contard com uma equipe especializada para o atendimento aos clientes,
estrutura fisica com Layout moderno, sala climatizada, servigos de lanchonete (parceria) e
amplo estacionamento. Meios que serdo utilizados para atrair o publico alvo almejado
formado por : estudantes universitarios, executivos, empresarios, despachantes,

empreendedores e profissionais.

Previsdao de Resultado Financeiro

Dentro dos planos e condicdes preestabelecidos, a implantacdo do Cyber Café
resultard num empreendimento de grande rentabilidade sendo que no primeiro ano ja pode-se
comprovar este fato pelo resultado do exercicio positivo (R$ 92.117,13).

O sucesso do empreendimento pode ser confirmado pelo resultado positivo do Valor
Presente Liquido referente aos cincos anos, tendo como base o fluxo de caixa ( R$ 82.431,94)
e pela Taxa Interna de Retorno (68%), a qual foi superior a taxa de retorno almejada para o
negocio (20%).
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O NEGOCIO

Descricdo do Negécio

L&R Cyber ¢ uma micro empresa em fase de planejamento que trabalhara com o
conceito de Cybercafé. O cyber café é uma nova proposta que mescla servigos e
entretenimento  num ambiente sofisticado, agradavel e confortavel, equipado com
computadores conectados & Internet. E um local onde o internauta em transito podera,
temporariamente, conectar-se com o resto do mundo, encaminhar e receber e-mails, navegar
na Web ou apenas bater um papo nas salas de chat. O cliente podera pesquisar e imprimir seus
trabalhos utilizando computadores com vérios software instalados. Enfim, sdo muitas as
possibilidades que o Cybercafé oferece para facilitar a vida do cliente enquanto este saboreia
um delicioso snacks (doces, salgados, refrigerantes, etc.). Tudo isso concentrado num espaco
altamente profissional: layout moderno, sala refrigerada, cabines individuais e confortaveis
com o propdsito de priorizar a privacidade do cliente no momento do acesso.

A proposta do empreendimento ndo € apenas de atender o publico que ndo dispGe
dessa tecnologia em casa. O L&R Cyber pretende atrair também aqueles que optam pelos
cybes por oferecer equipamentos modernos e um maior conforto, além de uma variedade de
Servigos extras.

A localizacdo do empreendimento serd no bairro da Pedreira, municipio de Belém,
mais precisamente na avenida Pedro Miranda, tendo em vista o amplo espaco para

estacionamento e a real necessidade desse tipo de servico na regido.

Descricdo dos Servicos

O L&R Cyber oferecera uma série de servicos. Além da utilizacdo de computadores
para navegacao pela Internet, sera reservado um espaco para ser utilizado como escritério
virtual para publico em geral que ndo disponham de espa¢o e equipamentos para a realizacdo
de seus trabalhos com microcomputadores e a utilizacdo de seus aplicativos.

Os servicos do L&R Cyber listados sdo:

Acesso a Internet : O cliente podera acessar a Internet em alta velocidade, preco estipulado
por hora.
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Acesso a demais aplicativos do Windows: Juntamente com o acesso a Internet, o cliente

podera também, ter acesso aos demais aplicativos disponiveis no Windows Xp.

Consultas Rapidas no Balcdo: E um servico personalizado no qual o cliente podera fazer
consultas rapidas juntamente com o atendente na recepcdo. Este servico podera ser utilizado
principalmente por aqueles clientes que ndo sabem, ndo podem ou nao querem utilizar os

computadores disponiveis. O preco seré estipulado por hora.

Impressdo: Os clientes terdo acesso ao servico de impressdo de documentos em preto e
branco. O preco serd cobrado por pagina havendo diferenca de precos para documentos

coloridos e com figuras.

Scanner: Neste servico o cliente podera scannear (copiar do papel para o computador) fotos,

figuras e documentos. Preco cobrado por pagina.

Xerox: O servico de copia de documentos estard acessivel em nossas instalacGes. Preco

cobrado por pagina.

Gravacdo em CD: O cliente podera solicitar o servigo de gravacdo de CD apenas para
documentos que estara disponivel de imediato. Preco cobrado por documento gravado.

Vendas de snacks (doces, salgados, refrigerantes, etc.): Enquanto estiver utilizando os
demais servicos, ficard disponivel ao cliente uma pequena lanchonete que oferecera a venda

de doces, salgados, refrigerantes, etc. Este servico sera feito em parceria com terceiros.

Mercado

A necessidade de acesso a novas tecnologias ligadas a informética ndo para de crescer.
Cada vez mais 0 homem procura se adaptar as inovacgdes tecnoldgicas. I1sso mostra que o0
mercado de Cybercafés é bastante promissor, pois cada vez mais aumenta a necessidade do

homem ter acesso a esse tipo de tecnologia. Mesmo aqueles que ja possuem computadores em
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casa, véem a necessidade de utilizar ambientes como este, com o objetivo de encontrar

conforto e equipamentos mais avangados.

Mercado alvo

Os Cybercafés sdo locais que oferecem tecnologia avancada de Ultima geracdo,
possuindo salas confortaveis e climatizadas, além de serem equipados com servicos de
lanchonete.

A vantagem para quem procura 0s Cybercafés é o acesso a equipamentos e programas
modernos. Fato este, que atende em suma a necessidade de quem n&o possui computador em
casa e de quem ndo dispdem de maquinas e servigos superiores, nem de um ambiente
confortavel.

O publico alvo almejado para o empreendimento é diversificado, mas a preferéncia
gira em torno de um padrdo mais sério, como estudantes universitarios, executivos,
empresarios, despachantes, empreendedores, profissionais e o publico em geral, que nédo
disponham de espaco e equipamentos para a realizacdo de seus trabalhos com
microcomputadores e a utilizacdo de seus aplicativos. De forma que ndo serdo instalados
jogos visando assim um ambiente mais calmo. para ser utilizado

A prevencdo de buscar um ambiente calmo, foi gerada a partir de uma pesquisa feita
em alguns Cybercafés, sendo notado que existem profissionais que optam por escritorios
virtuais, o que mostrou-se ser algo lucrativo, pois estes utilizam em grande quantidade o
numero de horas e impressdes. Esses profissionais optam pelo conforto, tranqlilidade e um

amplo estacionamento, idéia que vem a somar no empreendimento em questao.

Mercado Fornecedor

Para o empreendimento foi escolhido o provedor de acesso & Internet : Velox +
velocidade com o objetivo de ofertar um servico de maior qualidade aos clientes, além do
mesmo ter um pregco mais acessivel para o projeto.

No que se refere a compra dos microcomputadores e demais produtos, fez-se uma

pesquisa no mercado em busca do menor valor.
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Localizacéo

O L&R Cyber esta localizado na regido metropolitana de Belém, Bairro da Pedreira
mais precisamente na Avenida Pedro Miranda. A localizacdo do empreendimento é
estratégica, pois € um local de grande circulacéo e estd proximo de escolas, universidades e

escritorios, justamente por ser esse 0 seu publico-alvo.

Plano de Marketing

O crescente numero de Cybercafés na regido exige um projeto com destaque em
qualidade no atendimento e nos servicos prestados, sendo necessario ainda criar diferenciais
em relacdo aos concorrentes.

O L&R Cyber terd como padrdo de qualidade programas atualizados , equipamentos
de ultima geracdo, atendimento personalizado, salas climatizadas e comodidade nas
instalacdes.

O meio de divulgacdo principal serdo: cartazes, faixas, panfletos, anincios em jornais

e radios.

Competidores

Apesar do local ser bastante movimentado e cercado de grandes instituicdes de ensino,
0s concorrentes sao poucos. O que nao prejudicard o empreendimento pois as necessidades
sdo muito maiores. Os poucos cybes existentes ndo possuem uma estrutura adequada para
atender o publico que objetivamos alcancar. No entanto, deve-se levar em consideragdo um
fator muito importante que sdo locais clandestinos, 0s quais por ndo terem 0s mesmos custos
de uma empresa legalizada oferecem servigos com baixos valores, pois fazem uso de

programas piratas, ndo pagam impostos e, como ja mencionado, ndo gastam com legalizacao.

Equipe Técnica

Para o quadro dos funcionarios serdo contratadas pessoas com conhecimento avangado

em informatica, principalmente no que se refere a manutencdo de microcomputadores.
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Estrutura e Operacao

Regime de Operacao

O regime de funcionamento do L&R Cyber serd de 12 horas por dia. Das 8:00 h da
manhd as 10:00 h da noite, devera ser fechado para o almogo.
Descricdo Operacional
A descricdo do processo Operacional atendera as seguintes etapas:
Atendimento Inicial ao Cliente;

A especificacdo do servicgo pelo cliente;

Liberacdo da maquina através do sistema gerenciador de Cyber café;

S

O funcionério informa ao cliente a maquina e caso necessite, fornece instrucbes para

iniciar a operacionalizacao;

5. Quando o cliente desejar terminar o acesso, ele dirige-se até o balcdo onde é fechado no
sistema de computador o seu horario;

6. O cliente efetua o pagamento.

7. O cliente também iré& dispor dos servicos de lanchonete, mas esta estara ligada ao cyber

pelo sistema de parceria, apenas para fornecer um ambiente completo.

Layout das InstalacOes

Sm

| .
I N
D 12m
% — ] 1. Servidor de Rede
1L 2. Balcdo de Atendimento
L] 3 [] 3. Acentos para o cliente
T e 4. Cabines individuais
|
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Recursos Humanos Necessarios

Para este empreendimento sera necessario dois funcionarios responsaveis pelo
atendimento ao cliente e pela manutencdo dos micros, caso haja falhas. Esses funcionarios
terdo conhecimento amplo na parte de manutencdo de micros.

Os proprietérios , além da administracdo e gerenciamento de todas as atividades
envolvidas, serdo responsaveis pelos contatos com os fornecedores e aquisicdo dos insumos

necessarios, além de servicos administrativos.

Tecnologia

O L&R Cyber sera compostos de 12 maquinas (PC) pelo software gerenciador e o
Open Office Xp ( editor de texto, planilha, etc.). Nao funcionaremos como Lan House.

O uso pode ser simplesmente como um Cybercafé publico ou pode-se utilizar como
uma conta individual segura com login e senha. Neste ultimo modelo, o usuario podera ter
seus arquivos salvos com seguranca e personalizar seu espaco individual. Quando nao for
mais usar a conta individual, podera solicitar que a Administracdo apague todo o contetdo,
fornecendo seu login e a sua senha.

O uso das maquinas de nosso Cyber Café, seja no modelo publico ou no modelo de
contas individuais, é feito de forma segura, ou seja, para iniciar o uso é feita uma
configuragdo nova, como num terminal bancério, e no momento do encerramento, todos 0s

dados da utilizacédo incluindo login e senhas sdo apagados automaticamente.

DADOS FINANCEIROS

Fontes dos Recursos Financeiros

Os recursos financeiros para implantacdo do empreendimento virdo principalmente de
terceiros. I1sso acontece, pois todas as maquinas e equipamentos necessarios serdo adquiridos
mediante compras a prazo.

Como podemos ver no balan¢o patrimonial inicial, 0s recursos de terceiros somam R$

46.890,00 enquanto que 0s recursos proprios sdo de R$ 11.110,00.
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| BALANCO PATRIMONIAL INICIAL

ATIVO PASSIVO
Circulante 6.910,00 [Circulante
Disponivel 3.429,40 |Contas Pagar 46.890,00
Caixa 2.296,00
Bancos Conta Movimento 1.133,40
Estoque 3.480,60
Permanente 51.090,00 [PATRIMONIO LIQUIDQ 11.110,00
Imobilizado 46.890,00
M©veis e Utensilios 3.680,00 [Capital 11.110,00
Computadores e Periféricos 43.210,00
(-) Depreciacao Acumulada
Diferido 4.200,00
Despesas de Organizacao 4.200,00
(-) Amortiza¢@o Acumulada
TOTAL DO ATIVO 58.000,00 |TOTAL DO PASSIVO 58.000,00

Esta divida inicial € necessaria, pois é importante a compra dos equipamentos para o

funcionamento da empresa, 0 capital proprio sera aplicado principalmente para o giro e a

rotacdo de estoque.

Investimentos Necessarios

Representa 0s recursos necessarios para a implantagcdo do projeto, visando a aquisicao

de maquinas e equipamentos, mdveis e utensilios e equipamentos de informatica. O

investimento inicial do empreendimento é de R$ 58.000,00.

| PLANO DE INVESTIMENTO

[Investimento Inicial [ 58.000,00 |
Investimento Fixo [ Unid | R$ Total
Moveis e Utensilios 3.680,00
Cadeiras Giratérias 13| R$ 40,00 520,00
Bancos 4| R$ 40,00 160,00
Central de Ar 1| R$ 3.000,00 3.000,00
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Maguinas e Equipamentos 43.210,00
Microcomputadores 13] R$ 1.600,00 20.800,00
Maguina impressora e copiadora 1] R$ 5.500,00 5.500,00
Fone de Ouvido 2| R$ 30,00 60,00
Software Gerenciador 1| R$ 600,00 600,00
Windows Xp 13| R$ 600,00 7.800,00
Oficer Xp 13| R$ 600,00 7.800,00
Anti virus 13| R$ 50,00 650,00
Total 46.890,00
Despesas Pré Operacionais 4.200,00
Legalizacdo da Empresa R$ 1.000,00
Despesas com Marketing R$ 200,00
Reforma do Prédio R$ 3.000,00
Custo Variavel Unid R$ R$ 824,00
Tonner 1] R$ 130,00 | R$ 130,00
Kit (cilindro, revelador, espelho) 1] R$ 280,00 | R$ 280,00
CD room 15| R$ 2,00 | R$ 30,00
Papel A4 4] R$ 96,00 | R$ 384,00
CUSTOS FIXOS R$ 2.656,60
Conexao Internet R$ 205,00
Aluguel R$ 600,00
Salarios R$ 520,00
Encargos sobre salarios R$ 41,60
Telefone R$ 80,00
Agua R$ 40,00
Energia Elétrica R$ 700,00
Depreciacdo R$ 470,00
DESPESAS FIXAS R$ 196,00
Material de Expediente, consumo e limpeza R$ 60,00
IPTU R$ 136,00

Anéalise do Ponto de Equilibrio
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Representa o equilibrio entre o faturamento e custos projetados, ou seja, 0 nivel de

atividade minimo no qual a empresa deva operar para conseguir pagar Seus custos, nao

havendo lucro neste ponto.

Custos + Despesas Fixas

Ponto de Equilibrio =

Margem de Contribuicdo Unitaria
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CALCULO DO PONTO DE EQUILIBRIO

Aezssna Digitagdo | Impresséo Sz Xerox Scaneamento ClEaan g
Internet Rapidas CD

Preco de Venda/Unid R$ 250 R$ 150|R$ O50|R$ 125|R$ 0,15 | R$ 1,00 | R$ 5,00
Custos + Despesas Varidveis/Unid R$ - R$ - R$ 010|R$ R$ 0,10 | R$ 0,10 | R$ 3,00
Custos + Despesas Fixas/Més R$ 934,99 | R$ 124,87 | R$ 411,22 | R$ 124,53 | R$ 1.248,66 | R$ 4,99 | R$ 3,33
Total dos Custos R$ 934,99 [ R$ 124,87 | R$ 411,33 | R$ 124,53 | R$ 1.248,76 | R$ 510 | R$ 6,33
Margem de Contribuicdo Unitaria R$ 250 R$ 150|R$ 039|R$ 125|R$ 0,04 | R$ 0,89 | R$ 2,00
Ponto de Equilibrio/Unid | 374 | 83 ] 1.041 | 100 | 27.830 | 6 | 3

Ponto de Equilibrio em R$

[R$ 934,99 [ R$ 124,87 [ R$ 519,78 [ R$ 124,53 [ R$ 4.146,84 [ R$

569 [R$ 1582

Acima estdo descritos o ponto de equilibrio por unidade e por valor monetario de cada
servigo oferecido no empreendimento.
Para que a empresa comece a gerar lucro é necessario que ultrapasse 0s valores

abaixo: 374 horas de acessos a internet , 83 digitacdes, 1.041 impressdes, 100 consultas

rapidas, 27.830 xerox, 6 scaneamentos e 3 gravacgdes de CD.
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Resultado do 1°Ano

Resultado no 1° ano |

Servigo Unid. Unid.Anual | Preco de Venda| CDV Receita Receita Anual cov

Mensal Mensal Anual

Acesso a Internet 2.808,00 33.696 2,50 7.022,19 84.266,33 -

Digitacdo 375,00 4.500 1,50 - 561,77 6.741,24 -
Impressdo 1.235,00 14.820 0,50 0,10 616,35 7.396,26 | 1.543,26

Consultas Réapidas 374,00 4.488 1,25 - 467,65 5.611,75 -
Xerox 3.750,00 45.000 0,15 0,10 558,76 6.705,17 | 4.686,00
Scaneamento 15,00 180 1,00 0,10 14,97 179,67 18,74
Gravacdo de CD 10,00 120 5,00 3,00 50,00 600,02 360,00
TOTAL 8.567,00 102.804 9.291,70 111.500,42 | 6.608,00

Ao analisar o resultado do exercicio, percebemos que a empresa possui capacidade de
geracdo de lucro , apenas com a sua atividade operacional.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
ANO1
Receita Bruta Servicos 111.500,42
(-) Deducgdes (5.575,02)
ISS
Receita Operacional Liquida 105.925,40
Custos Operacionais
(-) Custos do Periodo (6.608,00)
Custo Direto dos Servicos
Lucro Operacional Bruto 99.317,40
Despesas Operacionais
(-) Despesas (2.352,00)
Lucro Operacional 96.965,40
(+/-) Rec./Desp. ndo Operacionais
Lucro antes do Imposto de Renda 96.965,40
(-) Imposto de Renda (4.848,27)
Lucro Liquido 92.117,13

Projecdo de Fluxo de Caixa (para cinco anos)

Esta

é a principal ferramenta de planejamento financeiro do empreendedor. As
principais preocupacfes devem estar em honrar seus compromissos com fornecedores,
credores, gastos com pessoal(salarios), impostos, entre outros

O quadro abaixo demonstra o saldo do fluxo de caixa projetado para cinco anos com

crescimento de 20% do faturamento, o IGPM - indice Geral de Preco de Mercado da
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Fundacdo Getulio Vargas, acumulado em 12% no Ano 1 de operacdo da empresa, para

corrigir os custos de despesas variaveis da prestacdo do servico a cada ano.

| FLUXO DE CAIXA PROJETADO PARA 5 anos |

IGPM / 2003 12%

Crescimento ao ano 20%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

27.137,20 39.313,70 54.735,38 74.148,48 98.460,11

Analise de Investimento

Existem algumas perguntas a respeito do projeto que podem ser respondidas por meio
de técnicas especificas.

Prazo de Payback:

Responde a seguinte pergunta “Qual o prazo em que serd recuperado o desembolso
do investimento inicial?”’. A técnica de payback mede o tempo necessario para a recuperacao

do capital inicialmente investido, a técnica utiliza o fluxo de caixa para medir o resultado.

Investimento
Fluxo Caixa anual

Payback =
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Anos| Investimento EntraQas de Sal'd:?\s de Fluxo de Caixa Taxa de Retorno | Payback Dias
Caixa Caixa ao ano em anos

0] 58.000,00 (58.000,00)
1 111.500,42| 84.363,22 27.137,20 47% 2,14 769
2 133.800,51| 94.486,81 39.313,70 68% 1,48 531
3 160.560,61| 105.825,22 54.735,38 94% 1,06 381
4 192.672,73| 118.524,25 74.148,48 128% 0,78 282
5 231.207,27| 132.747,16 98.460,11 170% 0,59 212
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A tabela acima indica que em dois anos e trinta e nove dias (769 dias) o L&R Cyber

consegue o retorno do seu investimento inicial, confirmando a menor exposicdo do

empreendimento aos riscos.

Valor Presente Liquido (VPL)

E uma estimativa do valor anual para futuros fluxos de reais que estardo sendo gerados

pelo projeto, deduzindo o investimento feito inicialmente. Caso esse valor seja positivo,

indica que a empresa lhe proporcionou um retorno acima de suas expectativas; do contrario,

seu investimento rendeu-lhe naquele periodo menos que o desejado.

VPL =

Fn

@+

INV

VPL = Valor Presente Liquido
Fn = Fluxo de caixa
I = Taxa de Retorno Desejada
n = vida do projeto em anos
INV = Investimento Inicial

Taxa Interna de Retorno (TIR)

A taxa Interna de Retorno é possivelmente a técnica mais usada para a avaliagcdo das

alternativas de investimentos. E a taxa que iguala o valor presente liquido ao investimento

inicial referente ao projeto.
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Taxa de Retorno Contabil = .
Fluxo Caixa anual

Investimento

Foi obtido um VPL positivo (R$ 82.431,94), o que indica a viabilidade econémica da
L&R Cyber. O projeto mostra uma boa expectativa de sucesso, tendo em vista, que a taxa
interna de retorno apresentou um valor de 68% enquanto que a taxa de retorno desejada foi de
apenas 20% ao ano confirmando a aceitabilidade do negdcio.

VPL

R$ 82.431,94

TIR 68%
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CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo feito para a implantacdo de um Cyber Café com base no plano de
negocios, constatou-se que 0 empreendimento é viavel economicamente, por meio de célculos
e indices de desempenho financeiro. Os seguintes fatos comprovam esta afirmativa:

1. O Resultado do Exercicio anual positivo (R$ 92.117,13), superando o investimento inicial
no primeiro ano.

2. O Valor Presente Liquido referente aos cincos anos, tendo como base o fluxo de caixa
com valor positivo (R$82.431,94). Dando a expectativa de retorno do empreendimento.

3. A taxa interna de retorno (68%) foi superior a taxa de retorno almejada para o negdcio

(20%).

O resultado positivo, deve-se ao planejamento adequado do negécio, levando em
consideracdo os mais diversos fatores: mercado, concorréncia, localizagéo, fornecedores,
operacionalizacdo e outros.

Este plano de negdcios serviu ndo apenas para mostrar um negocio bem sucedido, mas

para provar a necessidade cada vez maior de se fazer este estudo.
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